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Медтех-платформа №1 в России

12 лет
на рынке

30 000 000
записей на приём

320
сотрудников





-



Как изучение отзывов входит 
в путь ваших пациентов?



Путь будущего пациента
вашей клиники

Раньше:

Контекстная 
реклама

Сайт 
клиники

Запись 
на приём



Путь будущего пациента
вашей клиники

Раньше:

Сейчас:

Контекстная 
реклама

Сайт 
клиники

Отзывы 
о клинике

Сайт 
клиники

Отзывы 
о враче

Сайт 
клиники

Запись 
на приём

Контекстная 
реклама

Сайт 
клиники

Запись 
на приём



Как не мешать пациенту 
записаться к вам?

● Мониторим поисковые системы: что ищется по запросу бренда вашей 
косметологии и ФИО + специальность ваших врачей

● Работаем с отзывами на сайтах, которые ищутся в п. 1

● Получаем профит: пациенты записываются на приём к вам, 
а не к вашим конкурентам!



Как создать и настроить бизнес-процесс по 
созданию отзывов



● Отзывы в медицине навсегда, они не исчезнут и будут
встраиваться в путь пациента всё больше и дальше

● В настоящее время отзывы стали входить в большую часть
сценариев выбора клиники и врача пациентами

● Стартовая точка (реклама клиники) перестала определять
сценарий, теперь он практически неизбежно включает 
изучение отзывов пациентов







Как получить отзыв?

● Врач в конце приема

● Администратор на выходе из клиники

● Книга/планшет отзывов

● Обзвон врачами

● Обзвон администраторами

● Рассылка sms или в мессенджеры



Системная работа с отзывами





Ответы на отзывы



Приватный чат с  пациентом



Важнейшая причина негативных отзывов - 
завышенные ожидания



Недостижимые результаты



Обработка фотографий



Манипуляция дисморфофобией



Как отвечать на отзывы



Нередко ответ важнее отзыва!

● Ключевой фактор

● Один из факторов















Присоединяйтесь 
к нам в Telegram 


