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МИС как точка роста 
бизнеса клиники



Медтех-платформа №1 в России

12 лет
на рынке

30 000 000
записей на приём

320
сотрудников





-



МедЛок — МИС вокруг пациента, 
которая зарабатывает деньги 
для клиники



информационная система 
вокруг пациента

1 930
клиник

23 938
пользователей

13 975 090
приёмов



Как МИС может повлиять 
на финансовые показатели 
клиники?



Снижение затрат



1. Понятный интерфейс



2. Эффективный интерфейс 



3. Автоматизация коммуникации 
с пациентом



4. Использование более дешёвых 
каналов коммуникации



5. В МедЛок идеальная модель оплаты!



Увеличение дохода



1. Uptime МИС и системы 
онлайн-записи

Под капотом — МедФлекс



Вероятность успешной 
онлайн-записи

*На основе 197,5 тысяч записей, данные за 20 июля–19 августа 2023 года
**Исключены МИС, в которые произведено менее 200 записей



2. Автоматическая коммуникация 
с пациентом



Сценарии «Умной заботы»



Сценарии «Умной заботы»



Кейс клиники-партнёра

Один из наших клиентов включил 
несколько сценариев:

● Рекомендации после приёма 
● Скидка ко дню рождения пациента

+36%
Выросла 
повторная запись



3. Приложение пациента

Под капотом — МедТочка



с защищённой электронной медкартой, 
которую легко показать любому врачу

Личный кабинет 
пациента

Отсканируйте QR-код 
для загрузки приложения 

Средняя оценка в сторах 

4,8 ★



МедТочка: с заботой 
о пациентах

● Вовремя напомним о приёме 

● Расскажем о подготовке к приёму 

● Поможем в подготовке документов 
перед приёмом 



4. Виджет онлайн-записи 
     для сайта клиники

Под капотом — МедФлекс



Виджет онлайн-записи 
для сайта клиники



Для руководителя

● Автоматически измеряет конверсию из звонка 
в запись по каждому администратору

● Предоставляет аналитику по всем показателям телефонии 

● Есть функция записи звонков

● «Метки звонков» помогают контролировать причины, 
по которым пациенты не записываются в клинику

Для администраторов

● Показывает карточку звонящего, чтобы администратор 
мог быстро проконсультировать и записать пациента 

● Позволяет звонить пациентам в 1 клик, сразу из МИС МедЛок 

● Хранит историю звонков, включая пропущенные вызовы

5. 5. IP-телефония





6. Сопровождение пациента 
      во время всего его пути

Под капотом — МедТочка.
Обсудим, как это работает, позже



Повторная запись 
в клинику 24/7

● Удобная запись для пациента 
в любое время

● Никаких потерь пациентов 
даже ночью



Подготовка пациента 
к приёму



Новый документ в медкарте



Перенос записи пациентом 
без звонка в клинику



Отмена записи без звонка
в клинику



«Анкета пациента»

Чем лучше доктор ориентируется 
в данных пациента, тем точнее диагноз 
и меньше риск осложнений



Электронная медкарта

Удобно для пациента и доктора



Электронная медкарта

Легко ведётся самим пациентом



Как это выглядит у пациента



Как это выглядит у врача



Как это выглядит у врача



Как это выглядит у врача



Интеграция с РЭМД ЕГИСЗ



7. МедЛок — единственная МИС 
     с прямым и бесплатным подключением 
     к ЕГИСЗ



Присоединяйтесь 
к нам в Telegram 


