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Часть 1 - 
теоретическая

Почему сайты отзывов о врачах 
«выстрелили»?



Теория промышленных революций

Николай 
Кондратьев



Тирания выбора

Джек 
Траут



Подрывные инновации

Клейтон
Кристинсен



Теория длинного хвоста

Крис
Андерсон



Сайты-агрегаторы в медицине появились 
позже, чем в других областях

● Амазон - 1994
● ZocDoc - 2007
● ПроДокторов - 2011
● DocDoc - 2012



Причины появления сайтов с отзывами о 
врачах и клиниках

● появление у пациентов права выбора доктора
● готовность пациента поделиться отзывом после 

посещения доктора;
● отсутствие достоверных критериев выбора 

доктора
● дискредитация официальных признаков 

"качества"



Причины появления сайтов с отзывами о 
врачах и клиниках

● развитие интернет-маркетинга в клиниках
● конкуренция в частной медицине
● политика поисковых систем
● проблемные официальные сайты клиник



Люди хотят выбор
Люди хотят не 

думать



Часть 2 - 
сравнительная
Что нам говорит опыт США и Европы?



● Работает с 1998 года
● Предоставляет информацию о врачах и медицинских 

учреждениях
● Оценивает больницы по смертности с поправкой на 

риск и по частоте внутрибольничных осложнений
● Оценивает врачей на основе опыта и 

удовлетворенности пациентов
● Данные получает из отчетов Medicare и отзывов 

пациентов
● Монетизация:

а) Продажа рекламы врачам, медицинским 
учреждениям и страховым компаниям.
б) Оплата от врачей за включение в каталог
в) Консалтинг, лицензионные отчисления

● 21,8 миллионов посещение в месяц (данные Similarweb)



● Работает с 2004 года
● Предоставляет информацию о врачах и медицинских 

учреждениях
● Оценивает больницы по отзывам пациентов
● Оценивает врачей по отзывам пациентов
● Данные получает из отзывов пациентов
● Монетизация:

а) Продажа рекламы врачам, медицинским 
учреждениям и страховым компаниям.
б) Платные планы для врачей (от 119 до 179 долларов 
США в месяц) за продвижение. Этот план включает в 
себя множество функций, в том числе возможность 
скрыть несколько отрицательных отзывов.

● 2,6 миллионов посещение в месяц (данные Similarweb)



● Работает с 2007 года
● Предоставляет информацию о врачах
● Оценивает врачей по отзывам пациентов
● Данные получает из отзывов пациентов
● Монетизация: продажа врачам онлайн записи на прием
● 9,0 миллионов посещение в месяц (данные Similarweb)



● Работает с 2011 года
● Предоставляет информацию о врачах
● Оценивает врачей по отзывам пациентов
● Данные получает из отзывов пациентов
● Монетизация: продажа врачам онлайн записи на прием
● 50,0 миллионов посещение в месяц (собственные 

данные)



Бизнес-модель 
работает в разных 

странах



Часть 3 - 
практическая

Что делать?



Плюсы сайтов отзывов для 
клиник

● записывают пациентов в клинику
● предоставляют расширенную аналитику
● помогают выстроить многие бизнес-процессы
● могут позитивно влиять на имидж



Минусы сайтов отзывов для 
клиник

● отнимают внимание пациентов от клиник
● перемещают фокус выбора с клиники на врача
● делают невидимое видимым (отзывы публичны)
● запись пациентов платная



Технологический прогресс 
неизбежен. Важно понять 

куда он движется 
и оказаться в точке роста в 

нужное время!



Медтех-платформа №1 в России

12 лет
на рынке

30 000 000
записей на приём

320
сотрудников





-



Сайт отзывов о врачах и клиниках 
№1 в России*

3 631 310
отзывов

14 359 927
записей на приём

688 713
врачей

68 815
клиник

16 392 378
посетителей в месяц

*по количеству отзывов, посетителей и страниц врачей 
(исследование РБК, сентябрь 2019)



Отзывы о врачах — 
топливо ракеты ПроДокторов

Врач с 30 и более отзывами записывает 
в 10-20 раз больше пациентов в месяц, 
чем врач с 3 отзывами            



Как получить отзыв

● Врач в конце приёма — самый конверсионный метод!

● Администратор перед выходом из клиники

● Планшет отзывов на ресепшене

● Обзвон администраторами

● Обзвон самим агрегатором

● Рассылка сообщений в вотсап — самый эффективный метод!



Нередко ответ важнее 
отзыва!

Ключевой фактор

Один из важных 
факторов



Онлайн-запись как драйвер 
роста трафика пациентов

Более 50% пациентов 
записываются на ПроДокторов 
онлайн!



Что под капотом  онлайн-
записи?

● 6 000 клиник 
● Более 200 МИС 
● Обновление расписания 

каждые 5 минут



Спецразмещение

Можно увеличить запись к определённому 
врачу в 2-5 раз

Нет смысла использовать у врачей, 
профиль которых имеет менее
3.5 звезд



Клуб ПроДокторов

Клуб ПроДокторов задуман 
как способ повышения 
доходимости пациентов



Как работает Клуб

Вы устанавливаете клубную 
цену на приём врача — 
на 30% ниже обычной

Пациент записывается 
и платит за купон половину 
клубной цены приёма

В клинике пациент платит 
оставшуюся сумму за приём.
40% мы переводим на ваш 
счёт в конце месяца, 
10% — сервисный сбор



Клуб поможет



Врач с невалидированными данными — 
горе ПроДокторов и клиники

Большинство врачей с невалидированными 
данными теряют от 1,5 до 2,5 звёзд



Присоединяйтесь 
к нам в Telegram 


