
«Неочевидные 
форматы 
коммуникации врача с 
пациентами»
- Работа с отзывами на портале 
ПроДокторов;
- Как врачу получить больше 
отзывов после приема.

Серова Александра 
Руководитель клиентского отдела 
ПроДокторов



Руководитель отдела экспертов, 

которые являются персональными  

менеджерами клиник по всей 

России, портал ПроДокторов.

Опыт работы в клиентском 

сервисе более 13 лет.

Работа с ТОП клиниками, победа в 

Премии ПроДокторов.





Сайт отзывов о врачах и клиниках
№1 в России*

3 631 310
отзывов

14 359 927
записей на приём

688 713
врачей

68 815
клиник

16 392 378
посетителей в месяц

*по количеству отзывов, посетителей и страниц врачей  
(исследование РБК, сентябрь 2019)



Технология работы с 
отзывами:

1.Собираем отзывы
2. Отвечаем на отзывы
3. Создаём менеджмент по работе с 
отзывами



Кто-то верит отзывам в интернете?

Доверие к онлайн-отзывам

Не доверяют

 Доверяют











Каждый отзыв прозрачен, статус 
отзыва всегда доступен 

пациенту











Как получить отзыв

● Врач в конце приёма — самый конверсионный метод!

● Администратор перед выходом из клиники

● Планшет отзывов на ресепшене

● Обзвон администраторами

● Рассылка сообщений в вотсап — самый эффективный метод!

● Инструменты ПроДокторов

● Модуль Умная забота МедЛок



Отзывы о врачах —
формируют его личный бренд

Врач с 30 и более отзывами записывает  в 
10-20 раз больше пациентов в месяц,  чем 
врач с 3 отзывами





Нередко ответ важнее  
отзыва!

Ключевой фактор

Один из важных  
факторов





























Онлайн-запись как драйвер
Роста трафика пациентов

Более 50% пациентов  
записываются на ПроДокторов  
онлайн!



Врач с невалидированными данными —  горе 
ПроДокторов и клиники

Большинство врачей с невалидированными  
данными теряют от 1,5 до 2,5 звёзд



Присоединяйтесь  к 
нам в Telegram


